
Relazione Sociale 2024

SERVIZI ATTIVI

Ambito territoriale Trani-Bisceglie

Elaborato con il supporto del servizio di Segretariato Sociale, 

gestito dalla Coop. Soc. SHALOM  



Accoglienza

Ascolto

Orientamento 

Informazione 

del cittadino nella 

scelta dei servizi messi 

a disposizione 

nell’ambito territoriale

cittadini che hanno usufruito del 

servizio per l’anno 2024: n. 9794

1

Segretariato Sociale



Gli accessi maggiori si sono registrati in entrambi i Comuni, nell’area famiglie e minori.

Trani Bisceglie

2



Accoglienza

Ascolto

Orientamento 

del cittadino nella scelta 

dei servizi socio-sanitari 

messi a disposizione 

nell’ambito territoriale

cittadini che hanno 

usufruito del servizio per 

l’anno 2024: n. 3577

3

Porta Unica di Accesso (PUA)



Fasce d’età Area di intervento

Come si evince dai grafici le maggiori richieste pervengono per gli over 65. 



Il maggior bisogno rilevato nei

Comuni D’Ambitoè quello socio

– sanitario con 2.965 accessi,

così ripartiti

N. UTENTI

Bisogni rilevati nell’Ambito



Prestazioni richieste



Pronto Intervento Sociale - PIS

È preposto al trattamento delle situazioni di emergenza personale o familiare, in quelle

circostanze di necessità improcrastinabile di soddisfare bisogni primari di sussistenza e di

relazione, di tutela dell’integrità della persona, in contesti di violenza, di inadeguatezza

grave, di privazione, o di allontanamento dal nucleo familiare e che richiedono un

immediato “soccorso sociale”.

Il servizio ha registrato un

incremento negli interventi.



Prestazioni e Interventi



Equipe affido - adozione

È un intervento che si prefigge di garantire al minore, la cui famiglia si trovi nella temporanea

incapacità o impossibilità di prendersi cura di lui, le cure e gli affetti necessari, all’interno di

un altro contesto familiare.

euro euro



Servizio socio educativo rivolto a minori in situazione di

disagio socio-relazionale a rischio di devianza sociale o di

emarginazione.

Assistenza Domiciliare Educativa - ADE 

SCOPO

DEL

SERVIZIO

ACCESS

O

• Migliorare e sostenere le relazioni all’interno del

nucleo familiare

• Contrastare la dispersione scolastica

Rivolto a minori e giovani di età compresa tra i 6 e

i 24 anni



Assistenza Domiciliare Integrata - ADI

Servizio per il sostentamento della persona anziana, adulta

o in minore età non autosufficiente o con grave

compromissione dello stato di salute.

SCOPO

DEL

SERVIZIO:

ACCESS

O:

• Fornire prestazioni di tipo domestico

• Fornire prestazioni igienico-sanitarie e 

medico-riabilitative

• Fornire prestazioni di accompagnamento

• Fornire sostegno psicologico

Previa richiesta ASL o presso la PUA



Nell’anno 2024 il servizio ADI ha coinvolto 72 utenti, prevalentemente di età superiore ai 65 

anni.

N. UTENTI PER FASCIA D’ETA’



Servizio di Assistenza Domiciliare - SAD

Servizio rivolto ad anziani o disabili e ad adulti con 

disagio psicosociale in situazioni di grave difficoltà 

nell’adempiere alle funzioni quotidiane.

SCOPO 

DEL

SERVIZIO

ACCESS

O

• Fornire prestazioni di tipo domestico

• Fornire prestazioni igienico-sanitarie

• Fornire prestazioni di accompagnamento

• Fornire sostegno psicologico e consulenza 

assistenziale e previdenziale

Previa richiesta ASL o presso la PUA



Integrazione scolastica

Servizio mira a garantire il diritto allo studio, nonché 

migliorare l'autonomia e la comunicazione degli alunni 

portatori di handicap fisici, psichici e sensoriali.

SCOPO

DEL

SERVIZIO:

ACCESS

O:

• Fornire sostegno socio-educativo

• Fornire trasporto scolastico

• Fornire attrezzature tecniche e sussidi didattici

• Attività didattiche di sostegno

Mediante presentazione dell’istanza presso 

l’Istituto Scolastico

BISCEGLI

E

228

TRANI

217





Progetti di Vita Indipendente - PRO.V.I.

Servizio mira a sostenere la “Vita Indipendente” delle

persone adulte con disabilità grave, con potenzialità di

autonomia

ACCESS

O
Mediante presentazione dell’istanza 

online sul sito di Sistema Puglia



Centro Antiviolenza SAVE - CAV

Servizio  rivolto a donne vittime di violenza fisica, psicologica, sessuale, stalking, abusi e 

maltrattamenti intra o extra familiari o con problematiche legate a forme di discriminazione 

di genere e a minori vittime e/o testimoni di violenza assistita.

Nel corso del 2024, il 

CAV ha registrato un 

numero di accessi pari 

a 76, così divisi



Tipologia di accessi Provenienza



Stato civileSituazione lavorativa



Programma di Intervento per la Prevenzione dell’Istituzionalizzazione 

- P.I.P.P.I.

Innovare le pratiche di intervento nei confronti delle famiglie cosiddette negligenti

al fine di ridurre il rischio di maltrattamento e il conseguente allontanamento dei

bambini dal nucleo familiare d’origine.

SCOPO 

DEL

SERVIZIO

I progetti "Pippi 11" e "Pippi 12",

hanno coinvolto un totale di 20

minori e 12 nuclei familiari, così

divisi



Centro Servizi per le Famiglie

Avviato dal 1^ ottobre 2024, è una risorsa territoriale rivolta a tutte le famiglie, finalizzato a sostenere la

genitorialità, le relazioni che si stabiliscono all’interno del nucleo e tra il nucleo familiare e il suo contesto di vita,

a promuovere lo sviluppo di reti familiari, a valorizzare la dimensione dell’essere genitori e il protagonismo delle

famiglie.

Gli utenti che nel corso del 2024 si

sono rivolti al Centro Servizi per le

Famiglie sono stati 918, così divisi

nell’ambito

20



Servizi Specialistici d’Ambito



Attività di Socializzazione

N. ACCESSI BISCEGLIE

N. ACCESSI TRANI


